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KLIENTU PRETENZIJU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

2.

Klienty pretenzijy nagrinéjimo tvarkos (toliau - Tvarka) tikslas yra nustatyti aiskig ir skaidrig
klienty pretenzijy nagrinéjimo ir atsakymo teikimo tvarka.

Tvarkoje naudojamos sgvokos:

Tiekéjas - nepriklausomas elektros energijos tiekéjas AB ,INTER RAO Lietuva®“.

Klientas - su Tiekéju yra ar buvo sudares Elektros energijos pirkimo-pardavimo sutarti.
Pretenzija - Kliento kreipimasis rastu j Tiekéja dél galimai paZeisty jo teisiy ar teiséty interesuy.

II. PRETENZIJU GAVIMAS, NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU PATEIKIMAS

4,

Ut

Klientas manantis, kad Tiekéjas galimai paZeidé jo teises ar teisétus interesus turi kreiptis j
Tiekeéja rastu nurodydamas visas aplinkybes ir privalo pateikti visus dokumentus, jrodancius
Pretenzijos pagristuma.

Pretenzijos gali biiti siunciamos paStu, faksu arba elektroniniu budu.

Tiekéjas gaves Kliento Pretenzijg parengia ir teikia atsakyma per 30 kalendoriniy dieny nuo
Pretenzijos gavimo dienos. Jei Pretenzija dél pagrijsty prieZasCiy neiSnagrinéjama per 30
kalendoriniy dieny apie tai turi buti informuotas Klientas atskiru praneSimu.

II1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Jeigu Tiekéjas netenkina Kliento reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, atsakyme Klientui turi

biiti pateikta informacija apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo institucijg ar kitg subjekta,
kompetentingg spresti ginca.

8. Kliento kreipimasis j vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta neatima Kliento teisés

kreiptis j teisma.
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